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RESUMO


O www.conexaobs.com.br é um site de uma assessoria de comunicação que tem como objetivo divulgar os serviços da mesma. Além de unir pontos da assessoria de imprensa, questões da administração, marketing e relações públicas, o Conexão BS utiliza ferramentas multimídias disponíveis na web para atender seus clientes. Seu foco é a produção de vídeos institucionais, noticiosos e video-releases. O ambiente das redes sociais na internet (orkut, youtube, blog´s, videolog´s, etc) também é utilizado para inserir ações de comunicação das empresas assessoradas. Essas ações de comunicação são traçadas após uma pesquisa feita junto dos clientes, abordando uma breve descrição da empresa atendida, pontos positivos e negativos, quais os objetivos com os serviços do Conexão BS, entre outros pontos que auxiliarão o processo de assessoria. Para incentivar o processo de participação do público internauta, o Conexão BS conta também com um blog que aborda pontos da Web 2.0 e repercute assuntos divulgados no website.
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1 INTRODUÇÃO

Os impactos vividos pelo setor da comunicação após a popularização da internet no Brasil ainda são bem acentuados. Basta analisar como os grandes grupos de comunicação, responsáveis pela divulgação de notícias, estruturaram suas operações na internet para aproveitar esta nova mídia.

Assim como os veículos de comunicação têm que se adaptar constantemente à internet, outros setores, dos mais variados segmentos, também tentam inovar para não perder seus clientes. 
Tantas transformações em tão pouco tempo pegaram algumas assessorias de comunicação de surpresa. Adaptar o empreendimento para o mundo digital não é tão simples para quem sempre foi acostumado a divulgar seus produtos/serviços, no máximo, via televisão. 

Sabendo da migração das notícias para o universo on-line, esse trabalho apresenta questões da assessoria de comunicação voltadas para o campo organizacional. Através da inclusão digital, as empresas podem usar a internet de modo a captar novos clientes e melhorar ainda mais os serviços oferecidos. Tudo isso a partir dos conceitos que cercam a Web 2.0, a participação do público e o uso de ferramentas multimídias.
A consolidação da web no Brasil ainda é muito recente. Só para se ter uma idéia, os primeiros portais de notícias do país tomaram este espaço em 1995. Tudo teve início com a versão on-line do Jornal do Brasil, que passou a divulgar no site algumas notícias da edição em papel. Porém, essa adaptação do jornalista que estava acostumado a lidar com o veículo impresso, para o meio digital não foi tão simples. Exigiu-se muito mais do comunicador que não estava acostumado a tratar seu texto em plataformas digitais. (NERO NETO, 2007, p. 2). 
Mesmo com mais de uma década de existência no Brasil, o meio on-line ainda está em ascensão. Hoje em dia as pessoas tem diversas possibilidades de se conectar à internet. O computador, portanto, vem se tornando apenas uma alternativa nesse processo de novidades tecnológicas. 

Atualmente, no país, mais de 40 milhões
 de pessoas têm acesso à internet. Estes usuários apresentam uma média de aproximadamente 23 horas de navegação mensal na web. A quantidade de páginas visitadas (1.868 por mês) e o acesso via banda larga (18,3 milhões) também são números que aumentaram se comparados a anos anteriores (IBOPE/NetRatings, 2008). 
Com a difusão da banda larga os brasileiros passaram a acessar mais os portais de vídeos, devido à qualidade proporcionada por este tipo de conexão. Entre os sites mais visitados dessa área destacam-se o g1
 e o youtube
. Ambos impulsionam a tendência multimídia de se abordar a notícia.
O g1 da Globo por exemplo, apresentou 8,3 milhões de visitantes únicos no mês de julho deste ano (COMSCORE, 2008). Além de ser um portal que prima pela informação jornalística, o g1 apresenta ainda outras três vertentes: entretenimento, esportes e vídeos. 
Diferente da face jornalística do g1, o youtube proporciona aos navegadores uma vertente mais participativa. Nesse caso, a notícia, ou o vídeo, é publicado pelos próprios usuários. 
Tal maneira de liberdade na web fez com que o youtube fosse o site mais acessado no Brasil. No mês de julho deste ano, por exemplo, foram contabilizadas 11,3 milhões de visitas ao site. Todo este crescimento transformou o youtube em muito mais do que um portal de postagem de vídeos. Atualmente, também pode ser visto como um grande canal de divulgação na internet brasileira. 
Essa tendência de participação dos usuários na geração de conteúdos vem atraindo cada vez mais a atenção dos internautas. Esse tipo de participação aliada ao uso de ferramentas multimídias podem ser tomados como a base para o conceito de Web 2.0
.

Partindo do princípio que os conteúdos multimídias na web estão em ascensão, e que as redes sociais on-line podem ajudar as empresas a melhorar seus produtos e serviços, acredita-se que as assessorias de comunicação na internet podem desempenhar um novo papel. Uma ferramenta que dá todo suporte que a empresa precisa junto ao setor da mídia digital. Isto envolve o contato com clientes internos (colaboradores) e externos (fornecedores, mídia, futuros clientes).
Com todas essas possibilidades, tanto na divulgação da marca, como no cadastro em redes sociais, o ambiente on-line deve ser mais bem aproveitado pelas organizações, pois através deles, as empresas podem expandir seus negócios e captar novos clientes. É o que afirma o analista de mídia do IBOPE/NetRatings, José Calazans. Segundo ele (2008), 
O crescimento do uso de redes sociais pelos adultos, que já são os maiores usuários de sites de bancos e de comércio eletrônico, indica que as empresas em geral também podem aproveitar o potencial das comunidades on-line para melhorar sua relação com esse público, que em geral tem mais renda e apresenta maior probabilidade de conversão em consumidores.
2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Criar um site multimídia para uma assessoria de comunicação, com portfólio, serviços oferecidos, notícias e vídeos dos clientes atendidos, além de um blog que dá suporte ao site através da participação dos internautas.
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

a) Produzir reportagens que tenham ligação com os clientes atendidos;

b) Desenvolver a arquitetura da informação do site, para destacar o conteúdo multimídia e motivar a participação do público internauta;

c) Criar ações de comunicação para os clientes, em redes sociais;

d) Gravar boletins com áudio para propagar ainda mais as notícias que envolvem o cliente e o ambiente que o cerca;
e) Produzir vídeos institucionais e noticiosos que possam ser veiculados no site das empresas atendidas e/ou enviados à mídia (TV, rádio e os meios impressos) como forma de sugestão de pauta;
f) Criar um blog para auxiliar a participação do público junto das ações do Conexão BS

3 JUSTIFICATIVA

Para elucidar sobre a importância da inserção tecnológica na vida dos brasileiros basta nos centrarmos na “Pesquisa Sobre o Uso de Tecnologias da Informação e Comunicação” feita em 2007 e publicada neste ano. Segundo a pesquisa, mais da metade da população brasileira (53%) afirmou já ter usado um computador, sendo que 40% são considerados usuários do equipamento. Há uma crescente também quanto à aquisição de computadores nos domicílios do país. Em 2006 a pesquisa registrou um aumento de 20% na compras das máquinas, enquanto em 2007 esse número chegou a 24% (TIC, 2007)  
Sabendo que os grandes grupos de comunicação já possuem seu espaço na internet e que a tendência do jornalismo on-line é cada vez mais se aprimorar tecnologicamente, fica evidente que ausentar-se dessa mídia equivale a distanciar-se do atual panorama mundial de comunicação.
Mesmo com todo crescimento do espaço multimídia na web e principalmente a ascensão de redes sociais, muitas pessoas/empresas ainda não perceberam que a internet pode configurar-se como uma ferramenta primordial, tanto no setor do marketing, quanto no da comunicação.

Como este trabalho pretende se aprofundar no quesito assessoria de comunicação na web, o marketing será citado para elucidar sobre a importância de algumas técnicas de venda na internet, além da qualidade no atendimento ao cliente. 
Além da imagem das empresas perante seus clientes, a internet possibilita ainda uma série de fatores que podem potencializar as ações estratégicas do empreendimento em questão. Por meio de redes sociais presentes na web, as organizações podem mapear por onde andam os clientes em potencial . Logo, conhecendo o perfil desse futuro cliente, fica facilitada a promoção de ações direcionadas que poderão resultar na conquista de uma nova comunidade, até então esquecida.

Munida da ferramenta correta, sua empresa pode obter dados valiosos sobre os hábitos, costumes e preferências dos seus clientes, nos moldes de um Orkut ou um Facebook. E, como conseqüência disso, melhorar ainda mais seu relacionamento com os clientes e vendas, aliando os sentimentos ao marketing. (Cipriani, 2008, p. 14)

Conquistar novos clientes, manter um elo depois da prestação ou venda de serviços, comunicar em rede para divulgar ações da empresa. Estes são alguns dos exemplos que podem ajudar as organizações a planejar envolvendo o meio on-line.
Portanto, este trabalho tem como finalidade implantar um site que demonstre algumas possibilidades para uma assessoria de comunicação na web em divulgar produtos e serviços das instituições atendidas. Tais possibilidades correspondem à inclusão digital dos clientes assessorados, além da inserção dos mesmos em redes sociais.

Sendo assim, o primeiro cliente atendido pelo Conexão BS é a Fundação Vidal Ramos/Casa Brasil. Um projeto do Governo Federal existente em diversos pontos do país, que tem o intuito de fortalecer a inclusão social, cultural e digital em comunidades carentes. A escolha do projeto Casa Brasil/Florianópolis como cliente assessorado, tem a ver com o propósito da inclusão digital, algo diretamente relacionado às ações de comunicação do Conexão BS ao atender seus clientes. Outro fator determinante na escolha deste cliente foi a ausência de noções básicas de comunicação. Não havia nenhum planejamento nesse campo, o que dificultava o alcance de uma das metas principais da fundação, aumentar o número de participantes nas oficinas e cursos.

Diversas ferramentas que pudessem auxiliar o projeto a tornar-se mais visível para a mídia e consequentemente para a comunidade de Florianópolis foram criadas pelo Conexão BS. Depois de uma série de entrevistas com coordenadores, professores, voluntários e alunos da fundação, as ações de comunicação em redes sociais, incluindo inserção de conteúdo multimídia, puderam ser concretizadas. Seguem os principais pontos desenvolvidos na assessoria do projeto Casa Brasil de Florianópolis.
a) Cobertura de eventos relacionados à fundação, envolvendo texto e foto;

b) Envio de sugestões de pauta e releases para a mídia da Grande Florianópolis;

c) Monitoramento de informação jornalística com clipagem de matérias que citaram a fundação e demais temas relacionados com o voluntariado;

d) Criação do blog da fundação (http://casabrasilvidalramos.blogspot.com/), abordando eventos, imagens e demais notícias do projeto;
e) Inscrição em contas de email nos grupos hotmail, gmail e yahoo;
f) Cadastro no flickr, um banco de imagens on-line;

g) Registro de uma conta (usuário) com o nome de Fundação Vidal Ramos/Floripa no orkut;
h) Inscrição no portal de vídeos youtube;
i) Vídeo sobre o projeto Casa Brasil na Fundação Vidal Ramos.
O presente trabalho enfatiza o uso das ferramentas multimídias disponíveis na rede, como vídeos, fotos e demais instrumentos que possam auxiliar os usuários a compreender os temas tratados pelas empresas, sem esquecer da possibilidade de retorno imediato via email ou comentários, campos que não devem ser esquecidos por nenhuma organização quando o foco está em manter a qualidade no atendimento e captar novos clientes, como afirma Sterne (2000, p. 55)
Comunicação on-line e interativa com seus clientes e prospects permite, como nunca, feedback mais direto. Cada fase do desenvolvimento, posicionamento e promoção do produto pode incluir o recurso mais inteligente, experiente e conhecedor da terra – seus clientes. Eles passam a fazer parte da sua equipe.
Sabendo da importância da opinião dos clientes e da imagem que está sendo criada em torno de uma marca, o site Conexão BS conta com o suporte de um blog (www.brunosantiago.blogspot.com). Além de ser uma ramificação do site, o blog aborda assuntos de relevância pessoal do autor, Web 2.0, comunicação institucional e temas do cotidiano.
4 ANTECEDENTES

Tanto a área da comunicação como os setores ligados à tecnologia apresentam atualmente um cardápio muito extenso de novidades. É celular que filma, câmeras que captam imagens e áudio com qualidade digital, e até aparelhos que mantém conexão com a internet sem o uso de cabeamento, a chamada conexão wireless. Esse tipo de conexão, aliada a serviços multimídias (gravação de áudio e vídeo) e unificada a um aparelho celular, fez do Iphone uma referência na convergência entre tecnologia e telecomunicação. Tantas mudanças no ambiente tecnológico das empresas já foram previstas há décadas. 

O impacto da Internet deverá ser sentido com maior ou menor intensidade por todos os tipos de negócios. Para alguns, ela deverá trazer mudanças apenas na melhoria da eficiência operacional e na administração interna do fluxo da relação com os clientes. Digamos que nessa categoria esteja uma cadeia de lanchonetes ou uma empresa de transporte urbano de passageiros. Para outros, a Internet vai obrigar a uma revisão integral do negócio – ou até mesmo vai marcar o seu fim. Algumas empresas de intermediação, como corretagem de seguros ou agências de viagens, concessionárias de automóveis, tenderão a desaparecer, pelo menos na forma como hoje existem, segundo avaliação dos especialistas. (ROSA, 1998, p. 32)
Em um tempo que diversas empresas não tinham sequer computador, a internet chegou para modificar todas as relações empresariais. 

Atualmente o que se percebe é a capacidade de diversos dispositivos em manter acesso à internet, porém, não se pode deixar de mencionar o produto precursor, e até hoje, um dos mais usados nas conexões com a web, o computador. Tal máquina, quando criada foi considerada uma inovação por ser a primeira a congregar tantas mídias em um único local.

Sua tendência, como eletrodoméstico, é integrar, cada vez mais, em um único conjunto, a televisão, o aparelho de som, o rádio, o telefone, o fac-símile e, também, o videocassete. Essa faculdade de integração de meios também é característica da rede mundial de computadores, a Internet. (DUARTE, 2006, p. 341).
Como se não bastasse o fenômeno dos blog´s e das redes sociais, como o orkut, fotolog´s e demais comunidades de relacionamento, o ambiente de navegação está se expandindo cada vez mais. Tanta informação espalhada pela web tornou o simples fato de procurar por determinado assunto, algo totalmente confuso para o leitor. Existem outros pontos que influenciam essa busca por informações, como: confiabilidade e segurança quanto ao conteúdo do site, navegabilidade, associação com mecanismos de busca, e demais questões ligadas à divulgação da home page. Nero Neto (2007, p. 2) aborda a questão do novo perfil do público leitor, que deixa de ser apenas receptivo para tornar-se participante.
O leitor deixou de ser passivo, mero receptor de uma mensagem fechada e  unidirecional. Ele  assume  uma  postura  ativa  na recepção, através dos recursos de interatividade que a web dispõe. Discute, opina, comenta, e até mesmo propõe novos  temas para  serem abordados. Além de  estar  por  dentro  dos  fatos,  procura  selecionar o  que  é  realmente  interessante.
 Porém, para poder selecionar o que é de seu interesse, o internauta conta ainda com um outro fator, a navegabilidade dos websites. A partir da harmonia entre os elementos que compõe a página, o público pode selecionar o que acha conveniente, mas, se a arquitetura da informação não for um ponto bem planejado, o visitante acaba desistindo de navegar no site logo nas primeiras tentativas. 
[...] o surgimento de ferramentas que permitem a construção rápida de páginas e sites – web sites na World Wide Web, culminou em aumento constante, exponencial e descontrolado dos mesmos, gerando um caos informacional desse mundo digital, onde a busca de informações relevantes e a navegação podem se tornar uma tarefa difícil aos internautas. Diante disso,investigam-se os princípios, as técnicas, os métodos e os elementos principais da Arquitetura da Informação de web sites que permitem o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais eficientes. (VIDOTTI/SANCHES).
O apelo multimídia que os meios on-line vêm dando para abordar tanto a área da publicidade, como o jornalismo, não passam de uma mostra sobre como a web está se reestruturando para poder satisfazer a demanda do público. Seja através da sugestão de pauta do leitor, das enquetes, dos comentários nos blog´s, ou qualquer outro modelo que estimule a interação do internauta, pode-se notar que a participação está crescendo.
O Brasil é um dos países com maior utilização de blogs e sites de comunidades, que compõem a chamada web 2.0 - um conjunto de plataformas de colaboração coletiva que está mudando a maneira como as pessoas interagem com marcas, produtos e informações. Ao mesmo tempo, os brasileiros quebram sucessivos recordes de utilização da rede no domicílio, compram mais computadores do que televisões (segundo a Associação Brasileira da Indústria Elétrica e Eletrônica, em 2007 foram vendidos 10,1 milhões de computadores, um aumento de 23% em relação ao ano anterior), já utilizam a rede mais do que os caixas de agências e call-centers bancários e passam a investir mais em ações e títulos financeiros. (IBOPE Inteligência, 2008)

Como se não bastasse a influência das pessoas junto aos grupos de comunicação, através do envio de comentários ou sugerindo matérias, existe ainda outra face que acaba por modificar o perfil do público-participante. Trata-se dos internautas responsáveis por captar imagens e repassar aos sites de hospedagem de vídeo. Só para se ter uma idéia de como esse mecanismo deu certo no Brasil basta citar o site de vídeos mais acessado no país, o youtube. A popularização dos computadores, das máquinas digitais e o cadastro gratuito são fatores que contribuem ainda mais para a produção de vídeos domésticos hospedados neste site.
O mais intrigante são os vídeos caseiros que atingem milhões de visitas em pouco tempo. Um dos motivos mais relevantes para isso é o boca a boca na internet. Uma excelente ferramenta é o famoso ‘envie para um amigo. Segundo o consultor americano Andy Sernovitz, em entrevista à Revista Época: O  YouTube é um exemplo de uso dessa ferramenta com sucesso. São oferecidas 13 variações dela. Os internautas podem mandar um e-mail para mostrar um vídeo aos amigos, podem dividi-lo com um grupo de discussão, colocá-lo no Digg (site em que os usuários comentam notícias) ou no MySpace (site de relacionamento). Isso explica o sucesso do YouTube. (VALENTIM, 2008).
Para além da função jornalística dos vídeos, feita pelo g1, do uso participativo/caseiro do internauta, através do youtube, existem ainda outros segmentos de imagem que podem ser abordados no campo online. São exemplos os vídeos institucionais e os vídeos informativos das empresas, que atingem o público interno e o externo.
Primeiramente cabe abordar o emprego dos vídeos institucionais. Através deles, as empresas podem esclarecer aos próprios colaboradores e demais setores da companhia, quais os serviços são executados nos diversos níveis de trabalho. Os vídeos institucionais devem manter a essência da empresa, transparecendo aspectos internos, administrativos, além de ajudar a esclarecer aos clientes, como os produtos e serviços do empreendimento são comercializados.
Uma pesquisa recém divulgada, em novembro, pela ABERJE – Associação Brasileira de Comunicação Empresarial, realizada junto a 164 grandes empresas do país, revelou que estas organizações investem cada vez mais em comunicação com os seus empregados. Para isto, estas empresas mantêm departamentos especializados e muitos veículos de comunicação. A abrangência da atividade de comunicação empresarial voltada para os empregados é de provocar inveja em quem trabalha no ambiente da comunicação de massa. (NASSAR, 2007).
Partindo de uma comunicação interna eficiente, as empresas podem traçar seus planos de comunicação, desenvolvendo técnicas para alcançar novos clientes e melhorando o atendimento junto de seu público. Além disso, existe um fator que influencia diretamente  a comunicação externa, que é a imagem da empresa perante à sociedade. Os conceitos criados pelas pessoas perante o serviço/produto das instituições, muitas vezes são formados a partir da abordagem da mídia. 
Os autores em geral consignam que imagem é o grande patrimônio da empresa, algo que possui um valor superior até aos produtos e serviços que ela oferece no mercado. Aliás, a supervalorização da imagem empresarial se deve, em boa parte, ao surgimento e à propagação em larga escala das empresa de serviços, cujo maior patrimônio, sua credibilidade, está baseada na imagem. (DUARTE, 2006, p. 190)
Logo, é possível sim enxergar a assessoria de imprensa como um suporte de peso para os empreendimentos. Porém, é preciso ir além do envio de releases, do agendamento de entrevistas e do monitoramento de informação. Por isso, a assessoria de comunicação, através das áreas de Relações Públicas, Publicidade e Propaganda, Marketing, Administração aliada ao Jornalismo pode funcionar de forma bem mais eficaz. 
Buscando aliar o uso de ferramentas digitais, geração de conteúdo multimídia e interação com o ambiente das redes sociais, o Conexão BS se propõe a atender empresas, oferecendo o que há de mais eficiente em termos de assessoria de comunicação na internet.
5 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES

Depois de ter trabalhado durante dois anos em uma empresa de monitoramento de informação, passei a constatar que o mercado da assessoria em comunicação poderia ser mais bem explorado. Depois de lidar com pedidos de clipagem das assessorias de imprensa de várias partes do Brasil, em diferentes mídias, rádio, televisão, jornais impressos, revistas e sites, percebi que a internet ainda não estava tendo a atenção merecida. 

O fato de poder congregar em um local virtual as mais diferentes formas de se trabalhar a notícia foi o que me chamou mais atenção. Por não conhecer nenhuma assessoria de imprensa ou agência de comunicação que explorasse de forma mais aguçada o lado multimídia da web pensei em criar algo no ambiente on-line.

Após meus primeiros contatos sobre esse tema com o professor Rogério Mosimann, no final de junho/2008, obtive uma visão mais aprofundada quanto à questão multimídia de um website. Explorar fotos, vídeos, textos e a interatividade com o público. Esse fatores tiveram que ser trabalhados para casar com a proposta anterior de fazer um site na área de assessoria de comunicação que utilizasse mais as ferramentas oferecidas pelo setor digital.
Depois de algumas pesquisas e entrevistas com comunicadores, profissionais da área de tecnologia da informação, professores e usuários da internet, fechei o objetivo do Trabalho de Conclusão de Curso: criar um site multimídia (www.conexaobs.com.br) para atuar na área da assessoria de comunicação com notícias dos clientes e dos respectivos setores de atuação.

Apesar de gerar notícias, o Conexão BS tem como atividade principal criar conteúdos multimídias (principalmente vídeos), que auxiliem as empresas a expandir sua imagem perante o público, além de inserí-las em comunidades sociais da web, como o youtube, orkut, blog, etc. Essas ações são feitas com o intuito de potencializar a conquista de uma nova fatia de clientes, além de adaptar à web a imagem corporativa da empresa atendida.

Após de traçados os objetivos do site, pensei em atender nesse primeiro momento alguma entidade que tivesse interesses ligados ao setor da comunicação on-line. Conversando com colegas de classe descobri o trabalho da Fundação Vidal Ramos, que mantém um projeto do governo federal, o Casa Brasil. Tal programa oferece gratuitamente oficinas de inclusão digital, tema que se identifica muito com a proposta multimídia do Conexão BS. E por se tratar de uma entidade sem fins lucrativos e que atende a comunidade carente do Maciço do Morro da Cruz, isso ajudou ainda mais a escolha do primeiro cliente.
O primeiro passo foi entrar em contato com a coordenadora da fundação, Emanuela Ferreira Coelho. Depois de explicar os objetivos de uma assessoria de comunicação, e quais passos seriam tomados para atingir o alvo da fundação (aumentar o número de participantes nos projetos sociais) passei a traçar os primeiros planos enquanto assessor do projeto Casa Brasil/Florianópolis. 

É importante salientar que, enquanto aluno da 8ª fase, da disciplina de Assessoria de Imprensa, eu e mais quatro alunos formamos um grupo para prestar assessoria à fundação. Ou seja, também existiu produção por parte desses alunos que compunham o grupo (releases, notas, artigos, etc). Porém, as ações citadas na justificativa deste Trabalho de Conclusão de Curso, quanto à inclusão digital (inscrição em contas de email - hotmail, gmail e yahoo; registro no flickr, youtube e orkut; criação do blog; gravação/produção de vídeo sobre o Casa Brasil) são de exclusividade do Conexão BS. Para todos os outros casos, as fontes serão citadas (como no exemplo da foto referente ao Festival de Dança Infantil “A noite é uma criança” de autoria do aluno Renato Mussi).

O blog www.brunosantiago.blogspot.com também foi criado com o intuito de incentivar a participação tanto dos clientes do Conexão BS como do público internauta em geral. Como o blog aborda, além de temas de relevância pessoal, novidades e tendências da Web 2.0, fica em aberto um campo para dar destaque às inovações tecnológicas da comunicação. 
Quanto à escolha do domínio e do registro. Optou-se usar o nome Conexão BS, fazendo alusão às iniciais de meu nome. Já o wordpress foi escolhido como plataforma para atualização de conteúdo, por se tratar de um sistema mais simples quanto ao gerenciamento de websites. Já o modelo (template) das páginas do site foi escolhido com base na visitação de portais que apresentam conteúdo multimídia. Decidi escolher um modelo que ressaltasse uma matéria principal, e que também desse enfoque a um vídeo. Os demais elementos da página foram escolhidos com base em sites da área de assessoria de comunicação (como o caso do portfólio, serviços e contato). Ficou a sugestão de trabalhar o campo “Notícias”, como diferencial do site, apelando para o vídeo do cliente assessorado (produzido pelo próprio Conexão BS). 
6 FONTES CONSULTADAS

6.1 ENTREVISTA
Fábio Cunha, jornalista e professor: Falou sobre a importância de se planejar um negócio antes de colocá-lo em prática. Ressaltou também a importância da fonte de renda do empreendimento que será criado.

Gonzalo Charlier Pereira, jornalista e professor: Falou sobre assessoria de imprensa

Felipe Faria, jornalista: Falou sobre seus trabalhos enquanto assessor de imprensa na Câmara Municipal de Rio do Sul e abordou questões relacionadas à internet na assessoria.

Davi Fernando Junior, jornalista: Falou sobre tecnologia, internet e sobre as novas ferramentas que o jornalista que atua no meio on-line pode utilizar.

Rose Peixer, jornalista: Falou sobre sua experiência enquanto profissional da clipagem, e sobre a influência da internet no setor da informação.

Emanuela Ferreira Coelho, contadora e coordenadora da Fundação Vidal Ramos/Florianópolis: Falou sobre sua atuação na fundação e como faz para manter a organização no local
Angélica Elisa Sonaglio, estudante de jornalismo: Falou sobre sua atuação enquanto bolsista do projeto Casa Brasil de Florianópolis

Lucas Stefanello, estudante de jornalismo: Falou sobre a criação, atualização e desenvolvimento de websites.

Kamila Liz, professora de mídia digital: Falou sobre as aulas de informática no sistema operacional Linux, além do seu dia-a-dia no projeto Casa Brasil sediado na Fundação Vidal Ramos.

Tiago Paes, programador: Falou sobre a influência da Web 2.0 na área da tecnologia da informação e sobre o uso de softwares livres.
Luiz Fernando Santos, programador: Falou sobre seus trabalhos enquanto webdesigner e sobre algumas tendências da tecnologia da informação.
6.2 SITES VISITADOS

http://www.tribujovem.com.br/site_tribujovem/contato/index.htm
http://www.acontecendoaqui.com.br/
http://www.lossio.com.br/dialetto/
http://www.signocomunicacao.com.br/
http://www.blogdowilson.com.br/
http://www.jornalistasdaweb.com.br/
http://imezzo.wordpress.com/
http://wiki.blogcorporativo.net/
http://www.blogcorporativo.net/
http://www.sc.sucesu.org.br/forumdeinovacao/
http://www.colunaextra.blogspot.com
http://www.nosdacomunicacao.com/
http://textopontocom.blogspot.com/
http://www.endeavor.org.br/
http://imasters.uol.com.br/intercon/2008/cobertura/
http://floripaadventure.com/internet/
http://www.videoclipping.com.br/
http://www.delmondo.com.br/
http://www.oficinadaspalavras.com/
http://www.palavracom.com.br/
http://www.afabricacomunicacao.com.br/ 

http://www.fabricacom.com.br/
http://www.alvodecomunicacao.com.br/
7 CONSIDERAÇÕES FINAIS

 
Desenvolver um relatório e um produto de comunicação como Trabalho de Conclusão de Curso não foi tarefa fácil, principalmente quando este produto envolve uma série de ramificações na área de comunicação. No caso do Conexão BS, um processo de planejamento teve que ser traçado, por se tratar de um site que presta assessoria à instituições. 

O pedido de empresas quanto à cobertura de eventos e a gravação/produção de vídeos foram fatores que impulsionaram a criação do site. Logo, o exemplo de assessoria disponibilizado à Fundação Vidal Ramos/Casa Brasil serviu como portfólio, para mostrar aos interessados como funciona o processo realizado pelo Conexão BS no atendimento de seus clientes.

Lembrando que nesse primeiro momento, o Conexão BS atua como um site de uma assessoria de comunicação que ainda é fictícia, por não possuir cadastro nacional de pessoa jurídica (CNPJ). Por isso, a Fundação Vidal Ramos/Casa Brasil foi escolhida como primeira instituição a ser atendida, visto à ausência de transações financeiras entre as partes.
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ORÇAMENTO
	Site
	Quantidade
	R$

	Domínio
	1
	150,00 (por ano)

	Registro
	1
	30,00 (por ano)

	Fita mini-DV
	1
	10,00

	Deslocamento para entrevistas
	
	200,00

	DVD´s
	5
	5,00

	CD´s
	5
	5,00

	
	
	Total: R$ 400,00
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� Esse número, 40 milhões de internautas, é o resultado da pesquisa IBOPE/NetRatings realizada em 29/05/2008 referente ao acesso à internet independente do ambiente (residências, trabalho, escolas, lan-houses, bibliotecas, telecentros)


� www.g1.com.br


� www.youtube.com.br


� Segundo o criador do conceito Web 2.0, Tim O´Reilly, “Web 2.0 é a mudança para uma internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais são usados pelas pessoas, aproveitando a inteligência coletiva” (Fonte: Wikipédia)





